En ny retning

Vejen til et endnu bedre Glostrup - 50 konkrete
tiltag og mal!

Glostrup Kommune fik 1. januar 2010 et nyt politisk flertal bestaende af Venstre, Dansk
Folkeparti, Konservative, Glostrup-Listen samt 1 medlem uden for partierne. Det nye
flertal vil vise nye veje og muligheder til forbedringer i Glostrup, sa borgerne og
Kommunens ansatte ved, hvilke politiske beslutninger der teenkes gennemfgrt i lgbet af
de kommende ar. Der er tale om en ny politisk dagsorden og politiske beslutninger med
virkninger pa bade kort og langt sigt. Der kan ske @ndringer hen ad vejen som fglge af
a@ndrede forudszetninger. Under de enkelte tiltag anvises mulige veje til at opnd malet,
men der sgges selvfalgelig inspiration hos fagfolk, og mulige udviklingstendenser fglges.

Det forudseettes, at der ikke sker skattestigninger de kommende 4 ar, og det anses for at
veere ngdvendigt - sidelgbende med efterfglgende tiltag - yderligere at forbedre
Kommunens gkonomistyring. Med den nuveerende samfundsudvikling, ma det anses for
mest sandsynligt, at kommunerne selv far ansvaret for at skabe gkonomisk raderum for
fremtidig udvikling. Glostrup Kommune skal finde nye veje, og hele administrationen,
den centrale savel som den decentrale, skal konstant have forbedringer og
effektiviseringer som mal.

Det er vigtigt, at der er fokus pa adskillelse af driftsopgaver og myndighedsopgaver. Et
flertal i Kommunalbestyrelsen har besluttet lgbende at anvende alle tilgeengelige
veerktgjer for at sikre den bedst mulige drift. Det geelder bl.a. omraderne
indkgbssamarbejde, kommunale driftsfaellesskaber, konkurrenceudsaettelse, hjemtagelse
af opgaver, udlicitering og offentligt/privat partnerskab (OPP). For fortsat at sikre dygtige
og veluddannede medarbejdere til lasningen af de mange komplekse opgaver, vil vi satse
pa gode muligheder for efteruddannelse.

Kommunalbestyrelsens flertal gnsker endvidere at justere boligpolitikken, saledes at
ghettodannelser forhindres. Der skal ses pa visitationen til almene boliger, herunder
strammes op for sa vidt angar indkomstkriterier, sa der sikres en forsvarlig
beboersammensatning. Det skal endvidere snarligt vurderes, om sma boliger med fordel
kan sammenlagges til starre boliger.

Med henblik pa at sikre, at Kommunens penge generelt anvendes med stgrst mulig
effekt, vil veerktgjet forsteerket og udvidet gkonomisk-revision blive taget i anvendelse pa
udvalgte omrader hen ad vejen.

De efterfglgende 50 tiltag er ikke prioriterede, men er af praktiske grunde samlet under
overskrifterne:
e Styrkelse af kultur og idreet
Dygtigere bgrn og unge
Bedre betjening af borgere og virksomheder og mere borgerinddragelse
Beaeredygtigt miljg
Social ordentlighed
Fokus pa beskeeftigelse mv.
Forbedringer for aldre
Gode trafikforhold
Et sundere Glostrup



Flere af de ovennavnte initiativer kunne med lige sd god ret veere anbragt under en
anden overskrift. Et beskrevet tiltag kan f.eks. omfatte bade sociale og sundhedsmaessige
aspekter.

Oversigten kan samtidigt anvendes som Kommunens kvalitetskontrakt i forhold til
geeldende lov.

STYRKELSE AF KULTUR OG IDRAT

1 - Bedre udnyttelse af Glostrup Svemmehal

Mal:

Antallet af besggende i Glostrup Svemmehal er ved udgangen af 2013 steget med 2 % i
forhold til 2009 niveau. Besggstallene har veeret faldende siden 2006.

Hvordan teenkes malet naet:

Forelgbig er der indfert en ny prisstrategi, der gor tilbuddene i Glostrup Svemmehal mere
attraktive og gger borgernes tilknytning. Det ma endvidere forudses ngdvendigt med nye
starre tiltag for lgbende at modernisere tilbuddet.

Begrundelse for valg af mal:

Fastholdelsen af besggstallet og egenindtjeningen er afggrende for, at gkonomien i
Glostrup Idraetsanlaeg er i balance, og at det er muligt at udvikle tilbuddene til borgerne i
fremtiden.

Opfolgning:

Der laves en arlig opggrelse over antallet af besggende i svemmenhallen.

2 - Udvikling af Glostrup Bibliotek

Mal:

Biblioteket etablerer inden udgangen af 2010 to biblioteksklubber. Inden udgangen af
2011 har klubberne mindst 50 medlemmer hver, og der har veeret minimum 5 tilbud til
medlemmerne.

Hvordan teenkes malet naet:

Der laves en malgruppeundersggelse og etableres herefter to biblioteksklubber til
forskellige malgrupper. Der tilbydes tilpassede aktiviteter og tiloud til medlemmerne af
klubberne. Det sker pa baggrund af deltagelse i udviklingen af et modelprojekt, stottet af
Styrelsen for Bibliotek og Medier med henblik pa udvikling af konceptet.

Begrundelse for valg af mal:

Brugerinddragelse er vigtigt for udviklingen af bibliotekets tilbud og produkter.
Opfolgning:

Ved udgangen af 2011 laves en opggrelse over medlemsantal og antallet af tilbud. | 2012
gennemfgres en evaluering af effekt og tilfredshed med klubkonceptet.

3 - Bedre idreaetsfaciliteter

Mal:

Fremme dyrkelse af idraet og motion

Hvordan teenkes malet naet:

Bygning af 2 nye idraetshaller i Glostrup Kommune inden udgangen af marts 2011 i Ejby
og ved Sgndervangskolen.

Begrundelse for valg af mal:

Der er mangel pa idreetsfaciliteter i disse omrader af Kommunen. Sundhed skal
prioriteres hgjt og skolerne mangler den type faciliteter.

Opfalgning:

Ved at indvi hallerne inden for den afsatte tid.



4 - Bevarelse af lokalhistorien

Mal:

At bevare lokale effekter for eftertiden.

Hvordan teenkes malet naet:

Finde lokaler med depot og udstillingsplads, sa effekter kan udstilles. Faglig bistand kan
ydes fra f.eks. Kroppedal Museum.

Begrundelse for valg af mal:

Lokalhistorisk Arkiv har ikke plads til andet end fotos og mindre effekter.

Opfolgning:

Der skal findes egnede lokaler, og senest i 2011 skal "Glostrup-Samlingen” vaere pa
plads.

5 - Glostrup Fritidscenter som vand- og kulturhus

Mal:

I 2006 blev der nedsat en arbejdsgruppe, og der arbejdes videre med forslagene. F.eks.
lokalhistoriske udstillinger, wellnessafdeling, legeland, wasserfluss, dans, yoga og
mgderum, simulatorgolf, indendgrs fodbold, legeland for bgrn etc.

Hvordan teenkes malet naet:

| teet samarbejde mellem udvalg, forvaltning, Fritidscentret og foreninger.

Begrundelse for valg af mal:

Glostrup Fritidscenter skal veere et kulturhus, der indeholder bade svemme-, motions-
og kulturaktiviteter.

Opfolgning:

Afhaengig af arbejdsgruppens resultater og gkonomien.

6 - Etablering af lokale/regionale kulturfyrtarne

Mal:

Etablering af lokale initiativer, der samler og eksponerer Glostrup Kommune

Hvordan teenkes malet naet:

Etablering af en bgrneteaterfestival eller lignende i samarbejde med andre kommuner.
Forbedring af sportslige og sociale faciliteter i og omkring Glostruphallen.

Begrundelse for valg af mal:

Jdget eksponering af Glostrup Kommune samt give borgerne spsendende oplevelser og
mulighed for socialt samveer.

Opfolgning:

Evaluering ultimo 2012 i Kulturudvalget.

7 - Qge kendskabet til lokale kulturarrangementer

Mal:

@ge kendskabet til lokale kulturarrangementer.

Hvordan teenkes malet naet:

Ny kulturguide udgives hver anden maned fra 2011 - andre muligheder overvejes.
Begrundelse for valg af mal:

Kulturguiden er savnet af mange borgere.

Opfolgning:

Evaluering ultimo 2011 i Kulturudvalget.

DYGTIGERE BYRN OG UNGE

8 - Dygtigere elever i folkeskolen

Mal:

Karaktergennemsnittet ved afgangspreven hos eleverne i 9. klasse i matematik, dansk og
engelsk skal inden udgangen af 2013 ligge over landsgennemsnittet. Der skal veere
fremgang i alle ar. Mindst én skole skal veere blandt de 100 bedste i Danmark.



Hvordan teenkes malet naet:
Der stilles stgrre krav om faglighed til skolerne. Det laegger et seerligt ansvar hos
skolelederne, der skal realisere malet i teet samarbejde med de ansatte. Malet kan opnas
ad mange veje, herunder:

Anvendelsen af mere it i undervisningen

Forsgg med heldagsskole

Projekter omkring "ro i klassen”

Bedre vikarordning i udskolingen

Flere undervisningstimer

Fokus pa leeringsstile

Niveaudeling i centrale fag

Flerleererordninger

Efteruddannelse af leerere

Ledelsesmaessig supervision af undervisning og undervisere

Modersmalsundervisning erstattes af flere dansktimer

Fokus ogsa pa de bedste

Opstilling af maksimum for aflyste timer for et barn
Begrundelse for valg af mal:
Elevernes provekarakterer i 9. klasser har i en lengere arreekke ligget under
landsgennemsnittet.
Opfolgning:
I de arlige kvalitetsrapporter.

9 - Feerre elever til specialundervisning

Mal:

5 % feerre elever end nu skal henvises til specialundervisning inden udgangen af 2013.
Hvordan teenkes malet naet:

LP - modellen indfgres i alle klasser. En model, der gger forstaelsen for leeringsmiljgets
betydning for elevernes faglige og sociale indleering. (fodnote: LP- modellen star for
Leeringsmiljg og Peedagogisk analyse).

Begrundelse for valg af mal:

At skabe et bedre undervisningsmiljg i klassen.

Opfelgning:

Opteelling og statistik.

10 - Bedre skolestart for tosprogede bgrn

Mal:

90 % af de tosprogede bgrn, som har gaet i barnehave i tre ar, skal veere i stand til at
pabegynde deres skolegang uden behov for serlig tilrettelagt undervisning i dansk som
andetsprog inden udgangen af 2013.

Hvordan teenkes malet naet:

Sprogstgtte i dansk i daginstitutionerne, intensiv sprogvurdering, sikring af dansk kultur
0g sprog i institutionerne samt gget foraeldreinddragelse.

Begrundelse for valg af mal:

En del tosprogede bgrn har vanskeligt ved at profitere af folkeskolens undervisning, fordi
deres ordforrad er for begraenset og sproget for unuanceret i en grad, hvor de ikke kan
modtage undervisning uden behov for seerlig stotte.

Opfolgning:

Opfelgning sker hvert halve ar med seerlig fokus pa overgangen til skolen.



BEDRE BETJENING AF BORGERE OG VIRKSOMHEDER OG MERE
BORGERINDDRAGELSE

11 - Forbedret borgerservice ved at spgrge borgerne
Mal:
At kortleegge borgernes berettigede forventninger og hvor tilfredse de er med de
nuvaerende ydelser. Undersggelserne starter senest 1. januar 2011.
Hvordan teenkes malet naet:
Spgrgeundersggelser - elektronisk, interviews og breve. | fogrste omgang vil
undersggelserne koncentreres omkring:
Abningstider pa radhuset
Hjemmehjeelp
Hjemmesygepleje
Folkeskolen, herunder tilfredshed bade blandt elever og forzeldre
Begrundelse for valg af mal:
Den nemmeste made at fa et svar pa er at spgrge! Vi gnsker som Kommune, at vores
borgere er tilfredse. Vi kan bedst forbedre os ved at spgrge "kunderne”.
Opfolgning:
Afhaenger af resultaterne af spgrgeundersggelserne.

12 - Forbedret borgerservice vedr. pladsanvisning

Mal:

75 % af borgerne benytter den elektroniske pladsanvisning til opskrivning af bgrn ved
udgangen af 2011. 90 % af borgerne benytter den ved udgangen af 2013.

Hvordan teenkes malet naet:

Udvikle online-delen af pladsanvisning og have fokus pa de elektroniske muligheder.
Begrundelse for valg af mal:

Give borgerne en bedre og mere effektiv service.

Opfelgning:

Der laves Igbende en registrering af antallet af opskrivninger.

13 - Forbedret borgerservice ved personlig henvendelse

Mal:

Der straksafklares 5 % flere af de personlige henvendelser i 4. kvartal i forhold til 1.
kvartal 2010.

Hvordan teenkes malet naet:

Kompetenceudvikling.

Begrundelse for valg af mal:

Vi vil fortseette med at udvikle generalistmodellen ved at begynde at flytte en del af
sagsbehandlingen fra baglandet til borgerbetjeningen. Det vil bevirke, at flere borgere,
der henvender sig personligt, modtager en afggrelse med det samme. Det vil desuden
bevirke, at der skal bruges mindre tid til efterbehandling af disse sager.

Opfolgning:

Vi foretager en opteelling af antal straksafklaringer i en uge i 1. kvartal 2010 og igen i 4.
kvartal 2010.

14 - Forbedret telefonisk borgerservice

Mal:

Antallet af telefoner, der viderestilles fra Call-centret til en specialist i baglandet,
nedsaettes med 20 % fra 1. kvartal til 4. kvartal 2010.

Hvordan teenkes malet naet:

Kompetenceudvikling.

Begrundelse for valg af mal:

Da Borgerservice startede op var det tanken, at alle telefoner skulle besvares i Call-
centret. Der er dog stadig en del telefoner, der bliver viderestillet til en specialist i



baglandet. Vi vil derfor arbejde videre med at udvikle den enkelte medarbejders
kompetence, sa der viderestilles faerre telefoner til specialisterne.

Opfolgning:

Vi foretager en opteelling af viderestillinger i en uge i 1. kvartal 2010 og igen i 4. kvartal
2010.

15 - Forbedret borgerservice via selvbetjening
Mal:
Det er vores mal for 2010 at

1. tilbyde borgerne mindst 2 nye selvbetjeningslgsninger

2. udstede mindst 500 digitale signaturer til borgerne
arrangere minimum 2 kurser for borgerne om selvbetjening evt. i samarbejde med
Biblioteket.
Hvordan teenkes malet naet:
Annoncere selvbetjeningslgsningerne og muligheden for den digitale signatur i
Folkebladet og pa Kommunens hjemmeside minimum 2 gange. Desuden vil vi insistere
pa at vise borgernes lgsninger ved personlige henvendelser. Endelig vil vi tilbyde de
borgere, der henvender sig, den nye digitale signatur, nar den frigives medio 2010.
Begrundelse for valg af mal:
Det har indtil nu veeret meget sveert at fa borgerne til at benytte de lgsninger, vi tilbyder.
Opfolgning:
Ved opteelling.

16 - Ansattelse af borgerradgiver

Mal:

Forbedring af borgerservice og forbedringer i relation til vejledning i forbindelse med
klagesager.

Hvordan teenkes malet naet:

Ansattelse af borgerradgiver senest primo 2011.

Begrundelse for valg af mal:

Det er ngdvendigt med en af forvaltningen uafheaengig instans, som overvager, at
Kommunen lever op til kravene i bl.a. retssikkerhedsloven.

Opfolgning:

Evaluering af ordningen efter 1 ar.

17 - Bedre borgerinddragelse ved nye politikker og nye stgrre planer

Mal:

Ved udarbejdelse af kommunale planer og politikker skal borgerens mulighed for
indflydelse pa udvikling af Kommunen forbedres og synliggares.

Hvordan teenkes malet naet:

Der fastleegges en inddragelsesstrategi, nar der udarbejdes en ny plan eller en ny politik.
GIS benyttes som et veerktgj til at understgtte de bagvedliggende processer, som kan ggre
borgerinddragelsen effektiv. Ved igangseettelse af nye planer eller politikker beskrives det
i dagsordenspunktet til det politiske udvalg, hvorledes en evt. borgerinddragelse vil
forega.

Begrundelse for valg af mal:

Bedre forankring og gget ejerskab til planer, politikker mv. hos borgerne.

Opfolgning:

Der fglges op pa, om der er lagt en inddragelsesstrategi hver gang, der er udarbejdet en
plan eller en politik. Der fglges endvidere op pa, om borgerinddragelse er beskrevet i
dagsordenspunkter for igangsaettelse af nye lokalplaner. Inddragelsesstrategien evalueres
lgbende.



18 - lgangseattelse af Lean projekt pa en reekke omrader
Mal:
Lean er engelsk for "mager” og star for en mere effektiv opgavelgsning i alle forvaltninger
og pa tveers af forvaltninger. Der skal Igbende gkonomisk effektiviseres minimum 1-2 %
per ar i de neeste 4 ar.
Hvordan teenkes malet naet:
Igangseettelse af LEAN projekt pa tveers af organisationen. Det ma forventes, at der er
startomkostninger i stgrrelsesorden 1 mio. kr.
De 5 veerktgjer:
1. Definer hvad der giver veerdi
2. Definer veerdi/produktionsstrgmme
3. Etabler Flow
4. Fremstil/tilbyd kun hvad der efterspgrges
5. Jagt det perfekte og fjern spild
Begrundelse for valg af mal:
Der er et stort behov for effektiv opgavelgsning, dels som fglge af den gkonomiske krise,
dels for at skaffe midler til fortsat opgaveudvikling.
Opfelgning:
Den almindelige budgetopfelgning med separat fokus pa effektivisering.

BAEREDYGTIGT MILJD

19 - Veesentligt lavere energiforbrug og CO2 udslip

Mal:

Glostrup Kommune vil energieffektivisere og saledes reducere energibruget i et omfang
svarende til 30 % i 2013 i forhold til energiregistreringer i 2008.

Hvordan teenkes malet naet:

Med udgangspunkt i kommunalbestyrelsens klimapolitik kortleegges alle ejendomme
(energimeerkning) og anbefalede tiltag gennemfgres inden for aftalt tid. Ved nybyggeri og
stgrre ombygninger vil energistyring veere en afggrende parameter for gennemfgrelsen.
Disse aktiviteter er saledes indarbejdet i kommende anleegsaktiviteter som renovering af
Sgndervangsskolen og etablering af daginstitutionen Essedal. Der indfagres elbiler for
store dele af den kommunale kgrsel inden 2012. Der bruges udelukkende sparepeerer
eller lignende i alle institutioner og pa radhuset med udgangen af januar 2011.
Begrundelse for valg af mal:

Glostrup Kommune vil veere en gran kommune og gennem konkrete handlinger sikre, at
malet nas.

Opfelgning:

Energidata registreres arligt, sdledes at effekt af gennemfgrte tiltag kan dokumenteres.

20 - Omleegning til andre energiformer

Mal:

At bidrage til Klimaministeriets mal: At mindske afhaengigheden af fossile breendstoffer.
Hvordan teenkes malet naet:

Fremme omlaegning til andre energiformer, f.eks. fjernvarme, jordvarme, solceller m.m.
Begrundelse for valg af mal:

@nsket om at seenke afhangigheden af knappe energiformer.

Opfealgning:

Arlig opfglgning af, hvilke andre energiformer, der har erstattet fossile breendstoffer.



21 - Bedre offentlig transport og infrastruktur

Mal:

Glostrup Kommune gnsker at gge brugen af kollektiv bustrafik. Glostrup Kommune og
trafikselskabet Movia gnsker at opna en stigning i antal passagerer pa 12 % pa de
kollektive busruter 130, 141, 143 og 149 samt servicebussen.

Hvordan teenkes malet naet:

Gennem forbedringer som for eksempel kortere rejsetider og et bedre tilrettelagt net af
ruter. Forbedringer og forenklinger i forbindelse med dele af nettet af busruter samt
iveerksaettelse af projekter, der gger bussernes muligheder for hurtigere at gennemkgare
ruterne. For eksempel i krydset Ring 3/Hovedvejen/Stadionvej.

Begrundelse for valg af mal:

Passagertal og udnyttelse af busser er af stor betydning for den kollektive bustrafiks
gkonomi. Jo flere passagerer, jo mere rentabel bliver bustrafikken. Hgj udnyttelse af den
kollektive bustrafik vil ogsa have en stor positiv miljgmeessig effekt, idet biltrafikken
reduceres. Krydset Ring3/Hovedvejen neevnes, fordi 200 busser dagligt passerer, og
forbedring af fremkommeligheden her vil have betydning for rejsetiden for mange
buspassagerer.

Opfelgning:

Ud fra lgbende passagertellinger kendes passagertallet bade fgr og efter eventuelle
andringer/omlaegninger. Ud fra disse tal kan det males, om malet er naet. | forbindelse
med kgreplanseendring 28. marts 2010 sker der en markedsfgring af fordelene ved
e@ndringerne. Herudover kan der lgbende ske markedsfgring, f.eks. i forbindelse med
markedsfgring af Erhvervskortet.

SOCIAL ORDENTLIGHED

22 - Socialpsykiatrien, sindslidende - stgtte- og kontaktpersonsordning
Mal:

Skabe bedre rammer for borgere i egen bolig ved at anvende stgtte efter Serviceloven 8§ 85
og dermed gge antallet af borgere med en stgtte- og kontaktpersonsordning med 20
procent i stedet for anbringelser. Udviklingsperioden lgber fra 1. marts 2010 til 1. januar
2012.

Hvordan teenkes malet naet:

Sikring af en af sammenhaeng i mellem efterspgrgslen og normeringen pa stegtte- og
kontaktpersonkorpset.

Begrundelse for valg af mal:

Erfaringerne viser, at et botilbud ikke altid lever op til Glostrup Kommunes krav om
stgtte, udvikling og omsorg. Dermed far Kommunen ikke den ydelse, som den reelt
betaler for.

Sindslidende har behov for at leve s& normalt som muligt. Derfor vil Glostrup Kommune i
mange tilfeelde kunne skabe bedre rammer for borgerne i deres egen bolig i stedet for
anbringelse pa en institution.

Opfolgning:

I udviklingsperioden vil der 4 gange blive fulgt op pa anvendelsen af stotte efter
Serviceloven § 85 i forhold til anbringelser.

23 - Socialpsykiatrien, sindslidende - revurdering af handleplaner

Mal:

Revurdering af brugerens behov i forhold til omfang og stette efter Serviceloven § 85 pa
basis af en konkret og individuelt udarbejdet paedagogisk handleplan inden for 6
maneder pa hver ny udarbejdet eller opdateret og justeret handleplan udarbejdet efter 1.
januar 2010 til 1. juli 2011.

Hvordan teenkes malet naet:



Etablering af arbejdsrutiner og forbedringer i forbindelse med anvendelsen af
peedagogiske handleplaner i revisiteringen af brugerne.

Begrundelse for valg af mal:

For at kunne yde en malrettet indsats er det vigtigt, at der jeevnligt fglges op pa
foranstaltningen i forhold til om brugerens behov har a&ndret sig.

Opfolgning:

Ved 2 evalueringer om aret.

24 - Socialpsykiatrien, sindslidende - hurtigere aktion pa handleplaner

Mal:

Der skal veaere aktion pa aftalte konkrete og individuelle handleplaner STRAKS, nar
udbrud og seerlige situationer opstar for den sindslidende, saledes at livet nemmere kan
fortsaettes nar den normale hverdag kommer tilbage.

Hvordan teenkes malet naet:

Borgerne skal have en pa forhand aftalt skriftlig akutaftale med deres kontaktperson om
f.eks. huslejebetaling under indleeggelse, hvordan katten far mad, hvordan postkassen
temmes etc. Derved begreenses kaotiske forhold, nar borgeren vender tilbage til den
normale hverdag.

Begrundelse for valg af mal:

Skabe et mere stabilt liv for psykisk sarbare.

Opfolgning:

AEndringer i handleplaner skal foretages ved andringer i borgerens liv, og der skal
foretages en arlig opsamling, gennemgang og revurdering.

25 - Voksenhandicap, hjerneskadede

Mal:

Der afholdes mindst ét tveerfagligt koordinationsmgde i hver ny sag omkring en borger
med erhvervet hjerneskade. Mgderne afholdes i et nyetableret hjerneskadeteam, som
starter i 1. halvar 2010. Malet omfatter perioden fra april 2010 til 1. juli 2011.

Hvordan teenkes malet naet:

At skabe en gget koordinering af indsatsen ved at etablere et tvaerfagligt hjerneskadeteam
med seerlige faglige kompetencer indenfor hjerneskadeomradet. Teamet mgdes en gang
om maneden.

Begrundelse for valg af mal:

At der skal sikres en rettidig og koordinerende indsats af diverse relevante fagomrader
efter endt hospitalsbehandling, s& borgere med hjerneskader oplever en mere
helhedsorienteret og sammenhangende sagsbehandling.

Opfolgning:

Ved 2 evalueringer i hjerneskadeteamet.

26 - Bgrn og unge med serlige behov - forkortelse af ventetiden pa
foranstaltninger

Mal:

Forkortelse af ventetiden pa foranstaltninger, s en anbringelse er igangsat maks. 6
maneder og en forebyggende foranstaltning er igangsat maks. 3 maneder, efter at de er
bevilget. Udviklingsperioden lgber fra 1. juli 2010 til 1. januar 2012.

Hvordan teenkes malet naet:

Gennem nye arbejdsrutiner, som skal sikre at tidsfristen pa de 6 maneder overholdes.
Begrundelse for valg af mal:

At sikre at bgrn og unge med serlige behov for statte og deres familie far hjalp sa hurtigt
som muligt. Jo hurtigere en forebyggende foranstaltning igangseettes, jo mindre vil
risikoen for en mere indgribende foranstaltning veere.

Opfalgning:

Ved 2 evalueringer i udviklingsperioden.



27 - Bgrn og unge med sarlige behov - forebyggende familiebehandling
Mal:
At mindst 90 procent af de familier, der i perioden fra 1. juli 2010 til 1. januar 2012
visiteres til forebyggende familiebehandling, skal klare sig uden dggnanbringelse et halvt
ar efter dagtilbuddets ophagr.
Hvordan teenkes malet naet:
Ved at arbejde med

e at forebygge anbringelse, hvor det er muligt

e at lette overgangen fra anbringelse til hjemgivelse
Begrundelse for valg af mal:
Fokus pa forebyggende foranstaltninger og styrkelse af familiens ressourcer og
sammenhold for at undgé anbringelser, der er en mere indgribende foranstaltning.
Opfolgning:
Ved 2 evalueringer i udviklingsperioden.

28 - Bgrn og unge med sarlige behov - revurdering af foranstaltninger

Mal:

Revurdering af samtlige anbringelsessager hvert ar og af samtlige forebyggende
foranstaltninger hvert halve ar. Udviklingsperioden lgber fra 1. juli 2010 til 1. januar
2012.

Hvordan teenkes malet naet:

Planleegning og forbedringer i relation til brug af handleplaner i forbindelse med
revurderingen.

Begrundelse for valg af mal:

At revurdere behovet og tilse at malene med foranstaltningen opfyldes, saledes at barnet
og familien sikres den mest malrettede indsats.

Opfolgning:

Ved 2 evalueringer i udviklingsperioden.

29 - Forbedring af forholdene for forsgmte bgrn via ny politik

Mal:

Undga anbringelser og langvarige svigt af bgrn.

Hvordan teenkes malet naet:

"Opdage” disse bgrn tidligere og opstille forebyggende indsats. Sundhedspleje,
familieafsnit, Bernepsykologisk Radgivning m.fl. er ofte alle involveret, men
reaktionstiden skal gennemsnitligt halveres inden udgangen af 2011.

Begrundelse for valg af mal:

Der gar i dag alt for lang tid inden Kommunen bliver klar over problemerne og endnu
laengere tid med tveerorganisatorisk at lgse dem.

Opfglgning:

Maling pa reaktionstider (defineres narmere) hvert halve ar.

FOKUS PA BESK/EFTIGELSE MV.

30 - Nedbringelse af sygedagpengeforlgb over 26 uger

Mal:

Antallet af borgere, der far udbetalt sygedagpenge i en periode pa over 26 uger,
nedbringes til gennemsnitligt 90 om maneden set i forhold til udgangspunktet — januar
2009 - hvor der var tale om 122 sdkaldte forlgb manedligt.

Hvordan teenkes malet naet:

Brug af anden akter sa hurtigt som muligt i forlgbet — f.eks. kurser for personer med
psykiske lidelser med henblik p& adgang til arbejdsmarkedet. Desuden ivaerksaettes en
intensiveret virksomhedskontakt og gget samarbejde med arbejdspladserne ved hjelp af
rundbordssamtaler, brug af delvise raskmeldinger o.l.



Begrundelse for valg af mal:

Jobcentret er fortsat yderst opmaerksom pa antallet af lange sygedagpengesager. Det er
vigtigt at have opmaerksomhed pa de potentielt leengerevarende sager for at imgdega, at
sagerne ikke overskrider 52 uger, da det sa vil veere endnu sveerere for borgeren at
komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Opfolgning:

Der fglges op pa malsztningen via manedsvise datatreek KMD OnDemand.

31 - Qget aktivering

Mal:

Aktiveringsprocenten skal gges i forhold til marts 2009, hvor den udgjorde 33 %.
Malsaetningen for Jobcenter Glostrup for 2011 er 50 %.

Hvordan teenkes malet naet:

Der er iveerksat en proces i samarbejde med Social Service, hvor Jobcenterets
arbejdsmarkedskonsulenter, medarbejderne i projekterne  og ledelsen af
aktiveringsindsatsen mgdes to gange manedligt for at videreudvikle og forbedre
samarbejdet med henblik pa at gge aktiveringsomfanget, revidere og forbedre
arbejdsgangene samt foretage en konkret gennemgang af sager. Desuden har Jobcenteret
udarbejdet et katalog over aktive tiloud pa alle omrader vedrgrende
beskeeftigelsesindsatsen, hvilket skal medvirke til at skabe overblik over tilbuddene og
derved malrette aktiveringsindsatsen.

Begrundelse for valg af mal:

Det er en lokalpolitisk malsaetning i Beskeeftigelsesplanen for 2010, at
aktiveringsomfanget i Glostrup skal gges, og med den markante stigning i antallet af
ledige er det vigtigt, at tilbuddene bliver tilpasset de relevante malgrupper. Desuden skal
dette mal ogsa ses i sammenhang med malet vedrgrende unge.

Opfolgning:

Der folges op pa malsetningen via manedsvise datatreek fra Kommunens
gkonomisystem.

32 - Malrettet aktiveringsindsats

Mal:

Hver tredje maned uarbejdes der en statusbeskrivelse for den enkelte borger, som er
indskrevet i et aktiveringsprojekt siden fgrste marts 2010. Udviklingsperioden lgber til 1.
januar 2011.

Hvordan teenkes malet naet:

Ved at gennemfgre en ny arbejdsrutine i aktiveringsprojekterne, sa statusbeskrivelser
bliver en del af det daglige arbejde.

Begrundelse for valg af mal:

For at kunne lave en mere malrettet indsats over for Kommunens ledige borgere.
Opfolgning:

Ved 2 evalueringer i udviklingsperioden.

33 - Nedbringelse af antallet af unge ledige

Mal:

Antallet af modtagere af kontanthjeelp, starthjeelp, introduktionsydelser og dagpenge
under 30 ar begranses til 310 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i
december 2010. Der er taget udgangspunkt i Beskeeftigelsesregionens prognose for
ledighedsudviklingen i 2010, og det afggrende er, at holde antallet af unge
ydelsesmodtagere nede.

Hvordan teenkes malet naet:

Jobcenteret har indledt et samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU)
om uddannelsesvejledning og branchevalg. Jobcenteret deltager desuden i
tveerkommunale samarbejder pa& uddannelsesbeskeaftigelsesomradet i regi af
Vestegnssamarbejdet.



Derudover skal de unge ledige deltage i straksaktivering. Muligheden for en sakaldt
"prgvetid uden lgn” skal undersgges. @get kontakt til erhvervslivet samt positiv
fremheevelse af virksomheder, der ggr en indsats.

Begrundelse for valg af mal:

Antallet af unge ydelsesmodtagere er steget markant i den senere tid.

Opfolgning:

Der fglges op pa malsztningen via manedsvise datatreek fra jobindsats.dk.

FORBEDRINGER FOR ALDRE

34 - Forbedret handtering af medicin

Mal:

Utilsigtede haendelser skal reduceres. Derfor skal utilsigtede handelser i forbindelse med
medicinhandtering i eldreplejen registreres m.h.p. minimering. Registreringer gges med
50 % fra 1. september 2010 til 1. september 2011.

Hvordan teenkes malet naet:

Der undervises i registrering og opfelgning pa utilsigtede heendelser, som led i
indferelsen af loveendring pa omradet.

Begrundelse for valg af mal:

Kommunerne bliver omfattet af patientsikkerhedsloven vedr. registrering og opfalgning
pa utilsigtede handelser fra 1. september 2010. Det betyder, at der skal indfgres et nyt
system til registrering af heendelser, hvor malsaetningen er, at der kommer flere
registreringer som fglge af den forggede fokus.

Opfelgning:

Registrering af utilsigtede haendelser i forhold til medicinhandtering opggres i september
2010, og gentages i august 2011. Registreringen sker i nyudviklet landsdeekkende
database.

35 - Forbedret informationsmateriale

Mal:

Der skal ske en gennemgang af al informationsmateriale senest den 1. januar 2011, sa
alle modtagere af ydelser pa genoptraenings- og @ldreomradet kan rekvirere/modtage
ajourfgrt og opdateret informationsmateriale vedrgrende AEldreafdelingen tilbud og
ydelser.

Hvordan teenkes malet naet:

Det eksisterende informationsmateriale gennemgas og revideres, og der udarbejdes nyt
materiale, der hvor det mangler. Samtidig skal det veere muligt at finde den samme
information pa Glostrup Kommunes hjemmeside.

Begrundelse for valg af mal:

Der er brug for at sikre en ensartet information pa alle ydelsesomrader til brugerne af
ydelserne, sa borgerne ved, hvad de kan forvente.

Opfolgning:

Der laves en stikprgveundersggelse af, om borgerne har modtaget materialet senest 1.
juni 2011.

36 - @get fokus pa pleje- og handleplaner for demente

Mal:

Seerlig opmaerksomhed pa pleje- og handleplaner for demente borgere.

Hvordan tenkes malet naet:

Sikre at lovgivningen overholdes omkring forlgbsprogrammer for demente borgere.
Begrundelse for valg af mal:

At skabe en sammenhaengende hverdag, der er i overensstemmelse med den demente
borgers sarlige behov ud fra en konkret og individuel vurdering.

Opfolgning:



Registrering af antal forlgbsprogrammer samt evaluering af forlgbet.

37 - Fast kontaktperson og faerre hjaelpere til den enkelte aldre

Mal:

Hjemmehjeelpsmodtagere og beboere i aeldre/plejeboliger skal 1. januar 2011have en fast
kontaktperson, der tillige er kontaktperson for pargrende. Modtagere skal i starst muligt
omfang betjenes af faste hjeelpere.

Hvordan teenkes malet naet:

Relevant personale og ledelse skal inden udgangen af 2010 fremkomme med en plan.
Begrundelse for valg af mal:

Det vil gavhe kommunikationen og skabe gget tryghed for den enkelte sldre.

Opfolgning:

Rapport til Socialudvalget medio 2011 med statistikker for far og nu.

38 - Styrket eeldreidraet

Mal:

At fa eeldre til at holde sig fysisk i gang og samtidig beholde og udvide netvaerket.
Hvordan teenkes malet naet:

Dels skal der veere egnede lokaler i dagtimerne, hvor foreningerne bade kan fa de aldre
til at udfolde sig fysisk og efterfglgende arrangere socialt samveer, og dels skal det
sundhedsfaglige personale informere og motivere de eldre borgere.

Begrundelse for valg af mal:

Mange eldre holder ikke kroppen i gang. Det har mange negative fglgevirkninger. Med
alderen falder venner og bekendte ogsa fra, hvilket skal kompenseres gennem nye
netveerk.

Opfolgning:

Holde teet kontakt til de foreninger, der beskzeftiger sig med aldre og lgbende falge op pa
gnsker.

GODE TRAFIKFORHOLD

39 - Trafikforholdene i det centrale Hvissinge forbedres
Mal:
Hvissinge skal veere et sundt og trygt sted at feerdes og bo.
Hvordan teenkes malet naet:
Inddragelse af borgere/borgergruppe i omradet. Udarbejdelse af katalog indeholdende
forslag til forbedrede trafikforhold i Hvissinge.
Herunder forslag til trafikregulering pa Birkeskoven med henblik pa:
Lavere hastighed (stgj og tryghed)
Cykelsti i begge retninger pa Birkeskoven (tryghed for blgde trafikanter)
Mindre forurening (sundhed og stgj)
Formindske tung trafik (sundhed, stgj og sikkerhed)
Formindske myldretidstrafikken
Afskaffe gennemkagrselstrafikken/rutetrafikken (busser undtaget)
Trafikregulering pa Fraligsvej med henblik pa:
Lavere hastighed
Cykelstier
Forbedre udkgrselsforhold til Fraligsvej
Flytning af generel trafik fra Byparkvej til Paul Bergsgevej
Begrundelse for valg af mal:
Sikring af svage trafikanter samt reduktion af stgj og forurening i et boligomrade.
Opfolgning:
Lobende opfelgning i Teknisk Udvalg.



40 - Trafiksikkerhed omkring skoler forbedres

Mal:

Skabe mere sikre trafikforhold for eleverne til og fra skole. Med udgangen af 2011 skal 25
% faerre bgrn kares til skole i bil, og i 2013 skal antallet veere halveret.

Hvordan teenkes malet naet:

Feerre foreeldre skal kare deres bgrn til skole samtidigt med, at der etableres "sikre zoner”
omkring skolerne. Succes vil kraeve et stort arbejde omkring dialog med foraeldrene.
Begrundelse for valg af mal:

Trafikforholdene omkring flere af vore skoler er kritisable og giver anledning til mange
farlige situationer.

Opfolgning:

Trafikteellinger ved skolerne.

41 - Glostrup Station fastholdes som trafikknudepunkt

Mal:

At fastholde og udbygge Glostrup Station som et naturligt trafikalt knudepunkt.

Hvordan teenkes malet naet:

Arbejde malrettet for at fremtidige bus- og togforbindelser far endestation eller
stoppested pa Glostrup Station, at regionaltog igen standser pa Glostrup Station og at
buslinje 6A forleenges fra Rgdovre til Glostrup.

Begrundelse for valg af mal:

Bedre biltrafikafvikling samt fastholdelse af arbejdspladser i Glostrup.

Opfolgning:

En arlig redegarelse drgftes i Teknisk Udvalg.

42 - Forbindelsen Stadionkvarteret og Glostrup Bymidte sikres

Mal:

Sikre forbindelsen mellem Stadionkvarteret og Bymidten for blgde trafikanter.

Hvordan teenkes malet naet:

Etablering af fodgeengerovergang pa& Hovedvejen ved @stervej og etablering af en
fodgeengerovergang/Ilyskryds pa Ndr. Ringvej ved Vesterve;j.

Begrundelse for valg af mal:

Sikker trafik for en meget benyttet "trafikrute” mellem Stadionkvarteret og Bymidten for
"blgde trafikanter”. Tillige skolevej og adgangsvej til og fra Idraetsparken og
Glostruphallerne.

Opfolgning:

Etablering af begge senest 2013.

ET SUNDERE GLOSTRUP

43 - Nyt sundhedscenter

Mal:

Etablering af nyt sundhedscenter med bruger- og handicapvenlig adgang s& hurtigt, det
kan lade sig gare.

Hvordan teenkes malet naet:

Samarbejde med projektudviklere, praktiserende laeger m.fl. Sundhedsudvalget
inddrages som tovholder pa projektet.

Begrundelse for valg af mal:

Der er leegemangel i Kommunen og tendensen er negativ. Der er endvidere mange leeger,
som ma forventes at ga pa pension i de kommende ar. Det frygtes, at det ikke vil veere
tilstreekkeligt attraktivt for nye laeger blot at fortsette den nuvaerende
enkeltmandspraksis. | gvrigt ligger de praktiserende leegers klinikker p.t. overvejende pa
adresser, hvor der ikke er gode adgangsforhold for gangbesvaerede og handicappede.
Opfalgning:



Legbende opfalgning i Sundhedsudvalget.

44 - Nye projekter til begraeensning af overvaegtighed blandt bgrn

Mal:

At igangsaette en reekke nye projekter pd omradet s hurtigt som muligt.

Hvordan teenkes malet naet:

Inddragelse af ekspertise samt igangseette en folkelig debat, evt. i form af en
konkurrence, som kan starte debatten.

Begrundelse for valg af mal:

Sundhedstilstanden i Glostrup er ikke sarlig god og det vurderes, at det er meget mere
effektivt at seette ind over for bgrn end over for voksne.

Opfolgning:

Arlig maling af overvaegt blandt Kommunens bgrn og unge.

45 - Sund mad pa Radhuset

Mal:

Glostrup Kommune skal veaere rollemodel og give medarbejderne mulighed for et sundt,
varieret og neeringsrigt maltid. Start senest 2011.

Hvordan teenkes malet naet:

Udvikling af nyt deklareret frokosttilbud pa radhuset samt begreensning af udskeenkning
af alkohol til magder, receptioner m.v. afholdt af Kommunen.

Begrundelse for valg af mal:

Glostrup Kommune som rollemodel for sundhed i Kommunen.

Opfolgning:

Arlig evaluering af Kommunens egen sundhedsindsats i Sundhedsudvalget.

46 - Sund mad i bgrneinstitutioner og skoler

Mal:

Etablering af sunde madordninger i institutioner og skoler.

Hvordan teenkes malet naet:

Udarbejdelse af generel og specifik kostpolitik i Kommunen i 2010. Med baggrund i
politikken at etablere sunde madordninger i efteraret 2010 i de institutioner, hvor
foreeldrene gnsker det, samt revurdere nuvaerende skolemadsordning inden udgangen af
2010. | den forbindelse vil Kommunen forsgge at skabe partnerskaber pa omradet.
Begrundelse for valg af mal:

Glostrup Kommune vil veaere helt i front omkring sundhed, og kost er en meget vigtig
sundhedsmaessig faktor. Kommunen gnsker at inspirere og motivere til partnerskaber
blandt interessenter, der tilgodeser formalet.

Opfalgning:

Arlig evaluering af Kommunens egen sundhedsindsats i Sundhedsudvalget.

47 - Sund mad til eeldre

Mal:

@ge sundheden ved at sikre energirigtig og sund kost til Kommunens eldre, uafhaengigt
af, om den zldre selv tilbereder mad eller far tilbudt madordning fra Kommunen.
Hvordan teenkes malet naet:

Sundhedsudvalget skal opstille en konkret plan.

Begrundelse for valg af mal:

Vi bliver flere eldre og vi lever leengere. Det er tvingende ngdvendigt at flytte
"alderdomsgraensen” 5-10 ar op.

Opfolgning:

Arlig evaluering af Kommunens egen sundhedsindsats i Sundhedsudvalget.



48 - Hurtigere hjemtagelse af feerdigbehandlede borgere
Udviklingsmal:
Antallet af feerdigbehandlede liggedage pa hospital er reduceret med 50 % ved udgangen
af 2013.
Hvordan teenkes malet naet
Udvidelse af kapacitet af midlertidige boliger.
Begrundelse for valg af mal:
Meaengden af feerdigbehandlede liggedage har veeret stigende siden strukturreformen og
den fgrste Sundhedsaftale, fordi:

1. Patienterne bliver faerdigbehandlet tidligere og derfor er mere plejekraevende

2. Der ikke eksisterer en tilstreekkelig meengde kommunale plejeboliger, hvilket

medfarer at borgerne venter pa hospitalet
3. Der ikke eksisteret en tilstreekkelig maengde midlertidige boliger, til ventepladser,
genoptreningspladser og aflastningspladser.

Antallet af feerdigbehandlede forventes at ville fortseette med at stige, fordi der frem til
2021 bliver flere og flere &eldre borgere i Glostrup Kommune.
Opfolgning
Udviklingen pa omradet overvages lgbende med henblik pa at tilpasse kapaciteten til
behovet. Feerdigbehandlede liggedage er en del af den faste ledelsesinformation til det
politiske niveau.

49 - Bedre forebyggelse - kronikerindsats

Mal:

I 2010 deltager 45 Glostrup borgere i et forlgb vedrgrende bedre hverdag for borgere med
Kronisk Obstruktiv Lungesygdom (KOL) / rygerlunger.

Hvordan teenkes malet naet:

Patientuddannelse og fysisk treening. (Implementering af forlgbsprogrammer for kronisk
sygdom i Glostrup Kommune via projektet "Sammenhangende sundhedstilbud pa
Vestegnen” (tidligere kaldet "Vestegnsprojektet”).

Begrundelse for valg af mal:

Det er en del af sundhedsaftalerne mellem regionen og kommunerne, at der skal
udarbejdes forlgbsprogrammer for kronisk sygdom, i dette tilfeelde KOL.

Et forlgbsprogram er en beskrivelse af den samlede tveerfaglige, tveaersektorielle og
koordinerende indsats, af hgj kvalitet, for en given sygdom.

Ved at uddanne borgere med KOL til at tage bedre vare pa deres sygdom, opnar borgeren
et stgrre overskud og en bedre livskvalitet. P4 sigt vil antallet af felgesygdomme
minimeres og antallet af hospitalsindlaeggelser forventes ogsa at blive minimeret.
Opfolgning:

Projektet evalueres i 2012.

50 - Bedre forebyggelse - rygning

Mal:

Antallet af borgere i der ryger, skal minimeres, sa antallet af rygere falder fra 26 % for

badde maend og kvinder ved sundhedsprofilen 2008 til Regionsgennemsnittet ved

udarbejdelse af Sundhedsprofilen 2014.

Hvordan tenkes malet naet:

Synligheden af Kommunens rygestoptilbud forbedres. @get oplysning blandt bgrn og

unge.

Begrundelse for valg af mal:

Der er evidens for at rygestop effektivt mindsker antallet af nydiagnosticerede borgere

med KOL. | fglge sundhedsprofilen 2008:

e rgg 26 % af maendene i Glostrup Kommune. Regionsgennemsnittet for meend er pa
25 %.

e rgg 26 % af kvinderne i Glostrup Kommune. Regions-gennemsnittet for kvinder er
22 %.



e gnsker 70 % af de kvindelige rygere i Glostrup at holde op med at ryge, og 48 % af de
kvindelige rygere gnsker hjeelp til at holde op med at ryge.

e gnsker 75 % af de mandlige rygere at holde op med at ryge, og 55 % af de mandlige
rygere gnsker hjeelp til at holde op med at ryge.

Opfolgning:

e Glostrup Kommune registrer antallet af borgere, der deltager i Kommunens
rygestopkurser.

e Ved udarbejdelsen af Sundhedsprofilen for 2014 registreres antallet af borgere i
Glostrup Kommune, der ryger.

Pa vegne af

Fl ertal sgruppen

John Engelhardt, borgmester



